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1. Einleitung

Ausgangslage

— .

/ N

\

111 | Die Tagungs- und Kongressbranche im Wandel

Als Spiegel der Gesellschaft, die einem permanenten Wandel unterliegt,
verandern sind auch Tagungen, Kongresse und Events stdndig.

Nicht zuletzt die aktive Gestaltung dieses Wandels durch die Tagungs-
und Kongressbranche in Deutschland ist ein Faktor fiir den Erfolg

des Standorts, der seit vielen Jahren im internationalen Wettbewerb

zu den Spitzenreitern zdhlt.

Das GCB versteht sich dabei als Impulsgeber: Auf Basis von Analysen
und Marktforschung entwickelt es Strategien und Handlungs-
empfehlungen fir die Akteure der deutschen Tagungs- und Kongress-
branche. Diese strategische Grundlage wird bestdndig optimiert -
mit Auswirkungen auf die Organisations- und Finanzstruktur der GCB
sowie auf seine Leistungen und Produkte.
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Strategische Basis starkt den v
Standort Deutschland

,GCB 4.0 Digitalisierung und Internationalisierung

Im Jahr 2016 hat das GCB seine Digitalisierungs- und Internationalisierungs-
strategie ,GCB 4.0" formuliert, die auch kiinftig weiter verfolgt wird:

® |m Rahmen seiner Digitalisierungsstrategie misst das GCB Online- — @
MaRnahmen eine immer groRere Bedeutung bei. Aktivitatenin

diesem Rahmen werden weiter vorangetrieben - ein Beispiel dafir

ist das verstdrkte Angebot von Web-TV-Events als Pressekonferenzen
oder Info-Veranstaltungen fiir Mitglieder und Kunden. Zudem baut
das GCB sein Angebot an digitalen Leistungen aus, mit denen

die Mitglieder ihre Produkte vermarkten kénnen.

® Die Internationalisierung spielt weiterhin eine wichtige Rolle: — @

Das GCB priift kontinuierlich, welche Quellmarkte das Potenzial fiir eine
intensivere Bearbeitung bieten und setzt dort gegebenenfalls verstarkt
Maflnahmen um.
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122 Drei Leitthemen des GCB-Marketings

\\ Das GCB positioniert Deutschland im internationalen Wettbewerb um
Tagungen und Kongresse mit einem scharfen und unverwechselbaren Profil.
Samtliche Marketing-MaRRnahmen orientieren sich an drei Leitthemen:

e den Kompetenzen der deutschen Stadte und Regionen in wichtigen
Branchen aus Wirtschaft und Wissenschaft, die ideale Ankniipfungs-
punkte fir Tagungen und Kongresse bieten,

e den Angeboten Deutschlands im Bereich ,Sustainable Meetings®,
die zunehmend nachgefragt werden sowie

e Produkten und Aktionen, die Deutschland als zukunftsfahigen
und innovativen Tagungs- und Kongressstandort prasentieren.

KOMPETENZ- ZUKUNFTSSTUDIE

— FELDER- —
STRATEGIE

MEGATRENDS

MARKETINGPLAN 2015 - 2020

BERATUNGE&E __ —— KOMMUNIKATION
WEITERBILDUNG

MARKTFORSCHUNG VERANSTALTUNGEN
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Weiterentwicklung
der Strategie

@
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1.3. Einflussfaktoren
\, Eine Reihe von Einflussfaktoren wirkt auf die Tagungs- und Kongressbranche

beziehungsweise auf das GCB und seine Mitgliedschaft - insbesondere in
drei Bereichen.

o IMPULSE DER MITGLIEDER

® POLITISCHE UND GESELLSCHAFTLICHE
RAHMENBEDINGUNGEN

® UMSTRUKTURIERUNGEN IM
BRANCHENUMFELD

Impulse der Mitglieder

Das GCB hat die zentrale Aufgabe, seine Mitglieder bei der internationalen
und nationalen Vermarktung ihres Angebotes zu unterstitzen. Auch

dies unterliegt bestdndiger Verdnderung und Weiterentwicklung. Das GCB
greift dazu Impulse aus den Reihen der Mitglieder auf und entwickelt
daraus im engen Dialog mit diesen geeignete MalRnahmen.

Der Dialog findet auf mehreren Ebenen statt:

® Die Mitglieder bringen in den Gremien des GCB und im regelmaRigen Dialog
ihre Ideen und Vorstellungen ein.

® Das GCB befragt seine Mitglieder zu ihren Wiinschen und Erwartungen.

® Umgesetzte Mallnahmen analysiert das GCB mittels Kennzahlen und
Teilnehmerbefragungen im Hinblick auf ihren Erfolg.



COMMUNICATION
CUBE

EINFLUSSFAKTOREN
IMPULSE POLITISCHE UND UMSTRUKTURIERUNGEN
DER GESELLSCHAFTLICHE IM
MITGLIEDER RAHMENBEDINGUNGEN BRANCHENUMFELD
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Politische und gesellschaftliche
Rahmenbedingungen

Der Erfolg Deutschlands als Tagungs- und Kongressdestination wird - ebenso
wie die Reisebranche insgesamt sowie auch andere Wirtschaftszweige -

unter anderem durch politische und gesellschaftliche Rahmenbedingungen
beeinflusst. Relevant sind dabei in jingster Zeit unter anderem Veranderungen
in wichtigen Quellmdrkten, die wiederum die internationalen Reisestréme
beeinflussen; verdanderte Reiseanldsse sowie das Thema Sicherheit, zu dem
nach den Ereignissen der letzten Jahre erhéhter Informationsbedarf besteht.

Umstrukturierungen im Branchenumfeld

Veranderungen im Branchenumfeld sorgen fiir einen Wandel der Nachfrage
und bringen neue Bediirfnisse hervor, zum Beispiel in Bezug auf Marketing-,
Beratungs- und Fortbildungsangebote.

Erweiterung der GCB-Strategie

Mit einer Erweiterung seiner bisherigen Strategie - Stichwort ,GCB@home" -
trdgt das GCB den aktuellen Einflussfaktoren Rechnung: den Impulsen aus der
Mitgliedschaft, den veranderten gesellschaftlichen Rahmenbedingungen

und den Umstrukturierungen im Branchenumfeld. Eine strategische Optimie-
rung stellt die Basis dar, um die Chancen und Wachstumsmoglichkeiten, die
sich aus den genannten Einfliissen ergeben, zur Starkung seiner Mitgliedschaft
optimal zu nutzen.
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MEETINGS INTERNATIONALISIERUNG
PROFESSIONAL CONGRESS ORGANIZERS o
DESTINATION MARKETING ORGANIZATIONS IN GERMANY
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2. GCB@home

Unter dem Titel ,,GCB@home* richtet das GCB kiinftig einen zusatzlichen
Fokus auf den nationalen Markt. Bereits seit seiner Grindung vor mehr
als 40 Jahren ist es die Aufgabe des GCB, die Angebote seiner Mitglieder in
Deutschland und weltweit zu vermarkten. Mit der aktuellen Erweiterung
erhdlt der nationale Markt eine noch gréRRere Bedeutung als bisher -
wadhrend zugleich die Aktivitdten in den weltweiten Quellmarkten wie
gewohnt intensiv fortgefiihrt werden.

Nationales
Leistungsportfolio

BERATUNG &
WEITERBILDUNG

GCB Summer Academy
Trend- & Benchmark Reisen
Seminare: Social Media
Content Marketing
Sicherheitskonzepte
Nachhaltigkeitsberater

KOMMUNIKATION

Content-Hub: Website
Kommunikationskampagnen
Angebots-Plattform
Medienkooperationen

Im Rahmen der neuen Strategie fiir den nationalen Markt hat das GCB
differenzierte, zeitgemadlie Produkte und Leistungen entwickelt,

die passgenau auf die Bediirfnisse bestehender und potenzieller neuer
Mitglieder zugeschnitten sind. Der , Aktionsplan national” bietet

eine Reihe von Beteiligungsmoglichkeiten, aus denen die GCB-Mitglieder
individuell jeweils geeignete Maftnahmen auswahlen kénnen.

GCB@HOME

MARKTFORSCHUNG

Meeting- & Eventbarometer

Nationale Veranstaltungs-
datenbank

VERANSTALTUNGEN

Educational Trips
IMEX DE
Virtuelle Messen
Webcasts
Webinare

Regionale Messen
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Beratung/Weiterbildung

Angebote zur Beratung und Fortbildung zdhlen in zunehmendem Umfang
zum Leistungsportfolio des GCB fiir seine Mitglieder und die gesamte
deutsche Tagungs- und Kongressbranche.

Seminare und Workshops: #edubyGCB

Das GCB hat bereits im Jahr 2017 damit begonnen, sein Angebotsportfolio
um neue Moglichkeiten zur Fortbildung zu erweitern - dies wurde von

der Mitgliedschaft sehr gut angenommen. Samtliche Seminare vermitteln
dabei speziell auf die Veranstaltungsbranche zugeschnittene Inhalte wie
zum Beispiel Content Marketing oder Sicherheitskonzepte fir die
Veranstaltungsbranche. Ein besonderes Highlight im kommenden Jahr
wird die ,,GCB Summer Academy*.

Dariiber hinaus bietet das GCB 2018 erstmals Trend- und Benchmark-
reisen an, um z.B. besonders innovative Veranstaltungsformate
oder Best Practices vorzustellen.

Informationen zu den Fortbildungsveranstaltungen
finden sich fortlaufend aktualisiert unter #edubyGCB

Marktforschung

Zusatzlich zu den Ergebnissen des jahrlichen ,Meeting- & EventBarome-
ters” werden die GCB-Mitglieder kiinftig auch vom Aufbau einer nationalen
Veranstaltungsdatenbank sowie von weiteren, zielgruppenspezifischen
Analysen profitieren, die sie bei der Positionierung auf dem heimischen
Markt unterstitzen.

Veranstaltungen/Regionale Messen

Die Moglichkeiten fur Aufbau und Pflege von Kontakten zu Veranstal-
tungsplanern in Deutschland werden zum Beispiel bei zusatzlichen Auf-
tritten auf regionalen Messen, aber auch im Rahmen verstarkter virtueller
Angebote wie Webcasts, Webinaren oder virtuellen Messen erweitert.

Kommunikation

Die GCB-Website als Content-Hub www.gcb.de bietet die Moglichkeit,

das Angebot der GCB-Mitglieder speziell fir Interessenten auf dem
nationalen Markt darzustellen. Fir Mitglieder sind auflerdem Kampagnen-
pakete buchbar, die individuell angepasst oder erweitert werden kénnen.
Im Bereich der Kommunikation initiiert das GCB zudem aufmerksamkeits-
starke Kooperationen mit Medien im erweiteren Branchenumfeld.
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Neue Beitragskategorien

Das neue, um nationale Malinahmen erweiterte Leistungsportfolio
verleiht dem GCB noch mehr Attraktivitat fir Tagungs- und Kongressan-
bieter aus dem kleinen und mittleren Segment: Diese Hotels, Locations
und Stadte konzentrieren sich meist auf Deutschland als Quellmarkt. Sie
finden sich nicht nur im neuen Leistungskatalog des GCB starker als bisher
reprdsentiert, sondern haben mit den neuen Beitragskategorien nun auch
einen leichteren Zugang zur GCB-Mitgliedschaft.

Das GCB insgesamt wird durch diese Offnung fiir das kleinere und mittlere
Segment gestdrkt - nicht nur in quantitativer, sondern auch in qualitativer
Hinsicht: Laut ,Meeting- und EventBarometer 2016/2017" werden

rund 60 Prozent der Tagungen, Kongresse und Seminare in Deutschland
von maximal 100 Teilnehmern besucht und finden demnach im kleinen
und mittleren Segment der Anbieter statt. Mit der Neustrukturierung

der Beitragsordnung trdgt das GCB der Bedeutung dieser Leistungstrdger
Rechnung.

Vorteile fiir Mitglieder

Die Strategieerweiterung des GCB bietet auch den bisherigen Mitgliedern
eine Reihe von Vorteilen: Sie profitieren von einem breiteren Leistungs-
angebot, aus dem sie nach dem ,pick & mix"“-Prinzip jeweils passende
MarketingmalRnahmen wahlen kénnen. Anbieter der deutschen Tagungs-
und Kongressbranche, die Interesse am nationalen Markt haben,

kénnen hier dank der neuen Ausrichtung eine deutlich hthere Reichweite
erreichen als bisher. Zudem kniipft die nationale Strategie an zahlreiche
Themen an, die bereits durch die Digitalisierungsstrategie des GCB
angestollen wurden und entwickelt diese durch die Schaffung neuer
Angebote weiter.
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3. Umsetzung der

neuen Strategie

Beteiligung an Leistungen auf
dem nationalen Markt

Nach dem Startschuss fiir die Strategieerweiterung auf der GCB-Mit-
gliederversammlung im Juni 2017 wird der Leistungskatalog im
zweiten Halbjahr 2017 weiterentwickelt und fir die GCB-Mitglieder
im Aktionsplan 2018 buchbar sein.

GCB-Mitgliedschaft fiir kleinere
Leistungstriger

Bereits jetzt steht kleineren und mittleren Unternehmen
der deutschen Tagungs- und Kongressbranche die Mitgliedschaft
im GCB in den neuen Beitragskategorien offen.
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